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                                                                                                                   FIPART s.r.o., Na Jánské 1998/58 



Ostrava 10 – Slezská Ostrava, 710 00

                                                                                                                                       tel.: 596 811 188, fax: 596 811 155

                                                                                                                           web: www.fipart.cz, e-mail: fipart@fipart.cz

Reklamační protokol

 VYPLNÍ ZÁKAZNÍK:  
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Číslo zboží :                                                                              počet ks:  


Datum nákupu :                                                                Číslo nákupního dokladu:    


Datum uplatnění reklamace :  


Způsob vyřízení  (označte křížkem)     výměna              odpočet             









            ...................................................................

                                                                                                                             Razítko a podpis zákazníka      

Značka, typ vozidla : 

                         ............................................................………………………………………………………………………………………………

VIN vozidla:   ….................................……………………

Stav km v době montáže:     ……………….........………….. datum montáže:   ..............................................

Stav km v době demontáže: ....………………….......…... datum demontáže: ..............................................


Odbornou montáž provedl, razítko a podpis:   

Důvod reklamace a odborné vyjádření ze servisu, který provedl odbornou montáž:


Bez odborného vyjádření nemůže být reklamace uplatňována. Veškeré vztahy vyplývající z této reklamace se řídí dle Zákon č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník. Záruční podmínky se dozvíte ve všeobecných obchodních podmínkách na stánkách www.fipart.cz

 HYPERLINK "http://www.fipart.cz/"
 
Obě strany se dohodly, že reklamace bude vyřízená v přiměřené lhůtě, která vzhledem k povaze vady zboží a za účelem provedení potřebných kontrol, opravy či k následnému zaslání zboží k posouzení vady výrobci může přesáhnout třidet dnů, s čímž kupující výslovně souhlasí a potvrzuje svým podpisem. FIPART s.r.o. učiní veškeré kroky, aby tato doba byla zkrácena na co nejkratší možnou míru. 

V: ......................................                dne: ........................................         podpis: .............................................
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